
ヤングケアラー
臨時相談ダイヤル開設のご案内

番号：０９０-９７１７-０５６６ 開設時間：11時～18時

相談ダイヤル仮開設日：月・水・金（祝日、年末年始を除く）

https://www.cfa.go.jp/policies/young-carer/ （こども家庭庁のサイトより）

こどもが家事や家族のお世話をすることは、当たり前のことだと思うかもしれません。
しかし、ヤングケアラーは、「勉強や部活動の時間」、「友人と遊ぶ時間」、「将来のことをゆっくりと考え
る時間」など、こどもとしての「大切な時間」と引き換えに、大人の代わりとなって家事や家族の世話をして
いることがあります。
こうしたヤングケアラーの相談ダイヤルを設置しています。こども本人からのご相談はもちろん、学校の先生
や地域の方々など、身近な大人の方からのご相談も受け付けております。どなたでもご相談ください。
「私ってヤングケアラーなのかな？」「あの子ってヤングケアラーなのかもしれない。。」など、自信が持て
ない方からのご相談もお待ちしております。相談してくださった方のお考えやペースを大切にしながら、今後
について一緒に考えていきます。

※6月2日（金）より関係機関向けの相談ダイヤルとして先行開設
※以下の支援内容も含め最新情報はS.S.F.ホームページにて随時更新

専門相談でできること

電話や来所での
ご相談

アウトリーチ
（訪問支援）

専門の相談員が、ご相談を通じて、ご本人やその周囲の
状況を丁寧に確認し、今後の支援の在り方について検討
し、関係機関と協働して伴走型の支援を行います。来所
や電話のご相談の他、ご本人やご家族が相談所に足を運
ぶ事が難しい場合は、訪問支援を行うこともできます。

実施団体：認定特定非営利活動法人 スチューデント・サポート・フェイス（S.S.F.）

本人はもちろん、周りの方もご相談できます
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